附件1技术和服务要求
一、总体要求
    1、维护、保养、调试、检修工作方式:
 1.1 定期调试检修：维修维保制定月检、季检、年检计划。维保期间按制定的消防维保计划进行相应的工作，并填写相关记录。遇重大节假日（元旦、五一、十一、春节），根据采购人要求进行调试、检修并记录。
[bookmark: _GoBack] 1.2 视情调试检修：每天对设备进行月检、季检、年检巡检，作好巡检记录，并留档备查，发现故障及时报告有关部门，并根据情况安排技术人员排除。
1.3 紧急调试检修：维修人员接有关部门人员设备故障电话通知后，30分钟内到场对系统故障进行抢修。
 1.4 负责整个消防系统设施的全部调试检修工作，并符合消防规范标准、消防第三方设施检测及使用要求。
    2、调试检修工作职责：
2.1 月度、季度调试检修：依照相关规范，对各类建筑消防设施单项功能进行技术测试性检查；
 2.2 年度调试检修：依照相关规范，对整体建筑各类消防设施进行联动功能测试和综合技术评价性检查
    3、调试检修工作质量要求
    3.1故障检修响应时间：设备发生故障，接收到故障信息或接到使用方通知，现场值班人员立即前往现场检查维修，二十四小时内检修解除故障。误报立即解决（5分钟内）；一般故障2小时内解决；较大故障12小时内解决；重大故障48小时内解决，确实无法在规定时间内完成的，应出专门报告，说明原因和方法，并妥善做足善后措施，确保防火安全，并在5日内解决问题或故障。故障排除后，由分管消防安全管理人员签字备案。
3.2 按规范提供详细的月检、季检及年度检查试验报告，交由消防安全管理负责人员签字备案。
3.3调试检修人员在实施调试检修工作中，因操作不当导致事故，应承担全部责任。
3.4工作人员人身安全保险由调试检修单位自理。保证消防系统原设计所有功能正常，若因调试检修不到位或调试检修过失，造成事故的，由调试检修方负责，其他原因造成事故的，由公安消防部门进行裁定，由责任方负责。
3.5协助或完全负责做好公安消防的检查工作（重点消防单位消防年度检查），确保不因消防问题而耽误采购人工作的正常运行。
3.6在消防职能部门进行例行检查时，应积极配合做好相关调试、检修工作。检查过程中若发现消防设施及消防器材维保不到位，无法确保消防设施设备。消防器材完好有效，应从当月维保费用中扣除相应费用。 
二、消防系统调试检修服务内容
1火灾报警主机检查和维保服务。
1.1 熟练掌握主机的系统配置、电路板硬件、操作界面菜单、命令和联动软件编程，快速诊断、检测主机硬件和软件的运行情况，协助业主订购元件，更换元件、确保主机的正常运行。
1.2 根据实际情况，隔离、移出、拆卸、更换故障元件。
1.3 检查机柜表面的油漆是否生锈，对机柜进行清洁和护理。
1.4 熟练操作主机对每年消防演练保驾护航。
2 探测器的检测和维保服务。
2.1检查探测器底座是否有松动和脱落现象，对表面有明显污染的探测器进行清洁。
2.2检测探测器模拟值参数是否正常，对严重污染的探测器进行更换，专业清洗，使其恢复到正常的状态，对失效的探测器进行及时修理和更换。
3输入模块和控制模块的检测和维保。
3.1根据设备联动要求，定期检测输入模块和控制模块的信号响应情况, 诊断是否运行正常，有无误动和失效的现象。
3.2检查模块固定连接是否牢固，有无被损现象。
3.3修复失效的模块元件。
4手动报警按钮的检查和维保服务。
4.1检查手报按钮的玻璃是否完好，更换容易损坏的小玻璃。
4.2对手动报警按钮进行清洁，确保外观紧固、清洁。
4.3定期测试手动报警按钮是否有效。
5 消防广播的检查和维保服务。
5.1 定期检测消防广播控制盘的切换功能，按楼层逐步进行，最终进行整体调试。
5.2 测试功放的音量是否合适，音量不能小，也不能太大。
5.3清除广播表面的灰尘，更换失真和失效的喇叭。
6 消防电话系统的检测和维保服务。
6.1 检查消防电话控制盘的工作是否正常。
6.2 检测每层消防电话的通话效果。
6.3 对失效的元件进行及时修理和更换。
6.4 修复损坏的通讯线路。
7 防排烟设备的检查和维保服务。
7.1 定期检测各台正压风机的运行情况，是否有锈蚀、卡紧和失效的现象。
7.2 测试风口的风速，流量、是否正常。
7.3 测试电气控制柜的运行状态和联动情况。
7.4 定期给风机转轴加油润滑，清洁设备表面
8 楼层电源切换箱的检测和维保。
8.1 对意外动作的电源切换箱进行检查, 诊断跳闸原因，复位。
8.2 检查电源切联动模块是否有效。
8.3 修复和更换失效元件。
9 室内消防栓泵、室外消防栓泵、喷淋泵、稳压罐组和水箱的检测、维保服务。
9.1 定期检测水泵的启动运行情况，连续启动3次，每次2分钟。
9.2 检查压力表指示是否正常，严密监视水箱水位的变换情况。
9.3 检查安全阀和其他阀门有无泄漏的情况。
9.4 清除设备表面的污水和锈迹。
10 消防管道的检查、维保服务
10.1 检查消防管道滴、漏情况，并修复。
10.2 检查消防管道上阀门的灵动性，定期进行维护。
10.3 定期检查湿式报警阀、水警铃设施是否有锈蚀、卡紧和失效的现象。
11 电气控制盘的检测和维保服务。
11.1 检测各电气控制盘的运行是否正常。
11.2 检测指示灯的状态是否工作正常。
11.3 检测联动关系是否工作正常。
12 防火门、防火卷帘门的维保服务。
12.1 检查防火门的闭门器是否正常转动，有无噪音和松动情况。
12.2 检查铰链有无锈蚀、卡紧和脱落断裂情况。
12.3 更换已经失效的铰链和闭门器。
12.4 给铰链处加润滑油。
 13 线路检查和维保。
 13.1 检测、判定故障线路的位置，。
 13.2 抢修被损坏的线路。
 13.3 清理零乱的导线。
 13.4 更换老化的线路。
 14 室内、室外消火栓（箱）的检查和维保。
 14.1 定期检测各处消火栓的压力数值，分析压力大小。
 14.2 检查消火栓阀门有无锈死，泄漏现象。
 14.3 对生锈的消火栓打磨、涂漆。
 14.4 更换有问题的消火栓。
 14.5 对室外消火栓和水泵结合器进行除锈、上漆。冬天进行防冻保温保养。
 15 气体灭火瓶站的检测和维保。
 15.1 定期检测启动瓶压力表指示是否正常，是否有泄漏的情况。
 15.2 检查瓶站阀门情况。
15.3 清洗表面灰尘。
 16 气体灭火控制盘的检测和维保。
 16.1 定期检查灭火控制盘的运行情况。
 16.2 检测指示灯是否工作正常。
 16.3 检测声光报警器是否工作正常。
 16.4 检测蓄电池是否失效。
 16.5 定期测试联动的可靠性。
 17 气容胶灭火系统的检测和维保服务。
 17.1 定期检查气容胶灭火剂有无受潮、发霉。
 17.2 检测灭火控制盘的各个信号灯。
 17.3 处理各种误报警和停电引起的故障报警。
 17.4 协助业主订购、更换失效的灭火剂。
 18 应急照明和疏散指示灯的维保保养。
 18.1 定期断电检查应急照明和疏散指示灯是否正常工作。
 18.2 定期对应急照明灯和疏散指示灯进行充电、放电一次。
 18.3 更换已经失效的应急照明灯。
 18.4 清结应急照明和疏散指示灯表面灰尘。
 19 如果发生室内装修，配合施工单位对建筑内的个别消防设备进行临时性保护。
20.需定期对灭火器进行清洁、保养、维护、更换有问题的灭火器。
21、维护保养工作内容：
	月  检  查  内  容
	序号
	项目名称
	详细检查内容
	检查情况
	备注

	
	1
	消防配电柜（箱）
	消防电源主、备电源供电能力测试
	
	

	
	2
	 EPS应急电源
	试验应急电源充、放电功能
	
	

	
	3
	联动试验
	试验非消防电源的联动切断功能
	
	

	
	4
	火灾探测器
	试验报警功能
	
	

	
	5
	手动报警按钮 
	试验报警功能
	
	

	
	6
	警报装置
	试验声光报警功能
	
	

	
	7
	报警控制器
	核对系统点位（注册点数、正常点数、异常点数）
	
	

	
	
	
	试验火警报警、故障报警、火警优先、打印机打印、自检、消音等功能
	
	

	
	
	
	试验电源部分主、备电源切换功能
	
	

	
	8
	电气火灾监控系统
	检查整定值
	
	

	
	9
	消防水池、      消防水箱
	核对储水量
	
	

	
	
	
	模拟消防水箱出水，测试消防水箱供水能力
	
	

	
	10
	消防水泵及控制柜
	试验手动/自动启泵功能和主、备泵切换功能
	
	

	
	11
	阀门
	检查阀门状态是否为开启或设计文件规定的状态
	
	

	
	12
	室内消火栓
	试验屋顶消火栓出水压力、静压及水质
	
	

	
	
	
	测试室内消火栓静压
	
	

	
	13
	启泵按钮
	试验远距离启泵功能及信号指示功能
	
	

	
	14
	联动控制功能
	自动方式下，分别试验远距离启泵按钮和消防联动控制盘控制按钮两种方式的启动性能
	
	

	
	15
	报警阀组
	核对系统压力值
	
	

	
	16
	水流指示器
	核对反馈信号
	
	

	
	17
	送风口
	测试手动/自动开启功能
	
	

	
	18
	送风机
	测试手动/自动启动、停止功能
	
	

	
	19
	排烟阀、电动排烟窗、电动挡烟垂壁、排烟防火阀
	测试排烟阀、电动排烟窗手动/自动开启功能
	
	

	
	
	
	测试排烟防火阀的动作性能
	
	

	
	20
	排烟风机
	测试手动/自动启动功能
	
	

	
	
	
	测试排烟防火阀联动停止功能
	
	

	
	21
	应急照明系统
	切断正常供电，测量应急灯具照度
	
	

	
	
	
	测试应急电源的切换、充电、放电功能与应急供电时间
	
	

	
	22
	疏散指示标志
	核对指示方向
	
	

	
	
	
	关闭正常照明，测试发光疏散指示标志的自发光情况及其亮度
	
	

	
	23
	扬声器
	测试音量、音质
	
	

	
	24
	功放、卡座、分配盘
	测试卡座的播音、录音功能
	
	

	
	
	
	测试功放的扩音功能
	
	

	
	
	
	测试分配盘的选层广播功能
	
	

	
	25
	消防专用电话
	测试消防电话主机与电话分机、插孔电话之间通话质量
	
	

	
	26
	防火门
	检查防火门配件、开启等功能是否正常
	
	

	
	27
	防火卷帘
	试验防火卷帘的手动与机械应急性能
	
	

	
	28
	消防电梯
	测试电梯轿厢内消防电话通话质量
	
	

	
	
	
	测试电梯井排水设备排水功能
	
	

	
	29
	灭火器
	核对选型、压力和有效期
	
	

	季  度  检  查  内  容
	序号
	项目名称
	详细检查内容
	检查情况
	备注

	
	1
	消防配电柜（箱）
	试验主、备电切换功能
	
	

	
	2
	报警控制器
	试验火灾显示盘和CRT显示器的报警、显示功能
	
	

	
	
	
	试验联动控制器及控制模块的手动、自动联动控制功能
	
	

	
	
	
	试验备用电源充、放电功能
	
	

	
	3
	电气火灾监控系统
	核对系统点位（注册点数、正常点数、异常点数）
	
	

	
	4
	稳（增）压泵及气压水罐
	模拟系统渗漏，测试稳压泵、增压泵及气压水罐稳压、增压能力
	
	

	
	
	
	试验自动启泵、停泵及联动启动主泵的压力工况
	
	

	
	
	
	试验主、备泵切换功能
	
	

	
	5
	室外消火栓
	试验室外消火栓出水及静压
	
	

	
	6
	消防炮
	试验消防炮手动、遥控操作功能
	
	

	
	7
	联动控制功能
	启泵后，测试最不利点消火栓、消防炮出水压力及流量
	
	

	
	8
	送风量、风速、风压
	测试最大负荷状态下，系统送风量、风速、风压
	
	

	
	
	
	通过报警联动，检查防火阀、送风自动开启和启动功能
	
	

	
	9
	联动控制功能
	通过报警联动，检查电动挡烟垂壁、电动排烟阀、电动排烟窗功能
	
	

	
	
	
	检查排烟风机性能
	
	

	
	10
	应急照明系统
	通过报警联动，检查应急灯具自动投入功能
	
	

	
	11
	疏散指示标志
	切断正常供电电源，在灯光疏散指示标志前通道的中心处，测量地面照度；在达到规定的应急工作状态持续时间后，再次测量上述测点的照度
	
	

	
	12
	功放、卡座、分配盘
	通过报警联动，检查合用广播系统应急强制切换功能
	
	

	
	
	
	测试主、备扩音机切换功能
	
	

	
	13
	消防专用电话
	测试电话主机录音功能
	
	

	
	14
	防火门
	试验非电动防火门的启闭功能及密封性能
	
	

	
	
	
	试验电动常开防火门，在报警后的自动关闭、现场释放功能及信号反馈功能
	
	

	
	
	
	通过报警联动，检查设置在疏散通道上并设有出入口控制系统的电动防火门，在联动控制盘启动后的自动/手动释放功能
	
	

	
	15
	防火卷帘
	通过报警联动，试验防火卷帘的自动释放功能、信号反馈功能及封闭性能
	
	

	
	16
	消防电梯
	测试首层按钮控制电梯回首层功能
	
	

	
	
	
	通过报警联动，检查电梯自动迫降功能
	
	

	
	17
	灭火器
	对同一批次的灭火器，随机抽取一定数量进行灭火、喷射等性能试验
	
	

	年 度 检 测 内 容
	序号
	项目名称
	详细检查内容
	检查情况
	备注

	
	1
	消防水池、
消防水箱
	试验自动进水阀进水功能
	
	

	
	
	
	模拟消防水箱出水，测试消防水箱供水能力
	
	

	
	2
	报警阀组
	试验全部报警阀组排放阀排水功能
	
	

	
	
	
	试验压力开关及其开启喷淋泵的联动功能
	
	

	
	
	
	试验水力警铃的报警功能与3m处声强
	
	

	
	3
	末端试水装置
	试验末端放水测试工作压力
	
	

	
	
	
	试验水流指示器、压力开关动作信号
	
	

	
	
	
	试验楼层末端试验阀功能
	
	

	
	4
	联动控制功能
	通过报警联动，检查电动挡烟垂壁、电动排烟阀、电动排烟窗功能
	
	

	
	
	
	检查排烟风机性能
	
	

	   月、季、年检查情况记录表

	检查部位
	故障信息
	故障原因
	故障解决方案（建议）
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